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Lo standard per il turismo e servizi correlat. 
Requisit e raccomandazioni per le atvità in 
spiaggia
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Introduzione
Il setore del turismo e dei servizi correlat ha visto un costante aumento 
della sua importanza, con partcolare atenzione alle atvità in spiaggia. 
La gestone efcace di tali atvità richiede un approccio normatvo che 
garantsca standard elevat e sicurezza per i fruitori. In questo contesto, la 
norma ISO 13009 è emersa come un punto di riferimento essenziale per 
regolare e migliorare le prestazioni delle atvità in spiaggia. Questa 
normatva fornisce linee guida detagliate e requisit che le organizzazioni 
devono soddisfare per assicurare un ambiente sicuro e di qualità per i 
visitatori.

RequisitidellainormaiISOi13009
La norma ISO 13009 stabilisce una serie di requisit fondamentali per le 
atvità in spiaggia, con l'obobietvo di garantre la sicurezza degli utent e la 
qualità dei servizi ofert. Tra i requisit chiave, la normatva afronta la 
gestone delle emergenze, l'obigiene e la pulizia, la formazione del 
personale e la manutenzione delle infrastruture. Tali criteri mirano a 
creare un ambiente in cui le atvità in spiaggia possano prosperare, 
garantendo al contempo la sicurezza e la soddisfazione degli ospit.

Benefciidell'atuazioneidellainormaiISOi13009
L'obatuazione della Norma ISO 13009 porta con sé numerosi vantaggi per 
le organizzazioni che gestscono atvità in spiaggia. In primo luogo, 
contribuisce a migliorare la reputazione aziendale atraverso la 
dimostrazione dell'obimpegno per gli standard di qualità e sicurezza. 
Inoltre, l'obadeguamento a tali requisit consolida la fducia dei client, 
aumentando la fedeltà e la soddisfazione complessiva. La normatva 
agisce anche come strumento guida per migliorare le operazioni interne, 
fornendo una strutura chiara per la gestone delle risorse umane, la 
manutenzione delle atrezzature e la preparazione per situazioni di 
emergenza.

ISOi13009i– cenni generali
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CertfcazioneiISOi13009
Otenere la certfcazione ISO 13009 è un passo signifcatvo per 
dimostrare la conformità agli standard stabilit dalla normatva. La 
certfcazione è emessa da organismi di certfcazione indipendent dopo 
un'obapprofondita valutazione dei processi e delle procedure adotate 
dall'oborganizzazione. Essa conferma agli stakeholder che l'obatvità in 
spiaggia rispeta gli standard di qualità e sicurezza stabilit dalla norma. 
La certfcazione non solo raforza la credibilità dell'oborganizzazione, ma 
può anche aprirle nuove opportunità di business e partnership.

Conclusione
la norma ISO 13009 rappresenta un fondamentale strumento per elevare 
gli standard delle atvità in spiaggia nel contesto del turismo e dei servizi 
correlat. La sua atuazione non solo garantsce la conformità agli 
standard di sicurezza e qualità, ma comporta anche una serie di benefci 
tangibili, tra cui migliorament nella reputazione, fedeltà dei client e 
efcienza operatva. La certfcazione ISO 13009 diventa così un distntvo 
di eccellenza, posizionando le organizzazioni in modo compettvo nel 
mercato del turismo.

ISOi13009i– cenni generali
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Perchéicertfcarsi.
Quest alcuni dei principali vantaggi:

- Miglioramento dell’immagine e della reputazione aziendale

- Può essere uno strumento per garantre un maggiore grado di 
compliance legislatva

- Abbatmento dei cost relatvi a sanzioni

- Possibile aumento del punteggio premiante per le concessioni balneari

- Rispeto di requisit coerent con le tematche della Diretva 
2006/123/CE (Diretva Bolkestein)

ISOi13009i– i vantaggi
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ISOi13009i– cosa possiamo fare
Viiseguiamoieisupportamoinell’iteri
certfcatvo.

L’esperienza accumulata negli anni, 
derivante dall’elaborazione di centnaia 
di sistemi di gestone, sia su standard 
ISO che extra ISO, ci consente di 
portarvi agevolmente all’otenimento 
dei più important standard di setore.

Ci occupiamo di redarre la 
documentazione, di gestre i rapport 
con l’Ente di Certfcazione e di 
assistervi nella verifca, sia da remoto 
che in presenza.

Forniamo assistenza nel tempo, 
redigendo la documentazione richiesta 
nelle verifche di sorveglianza.

Possiamo utlizzare le certfcazioni per 
raforzare, tramite adeguate procedure, 
la compliance legislatva di qualsiasi 
Organizzazione.

Lavoriamo esclusivamente con Ent di 
Certfcazione accreditat, per garantre 
al cliente la validità internazionale dei 
certfcat emessi.

Ad oggi, i nostri sistemi documentali 
sono stat certfcat dai maggiori Ent di 
Certfcazione, sia nazionali che 
internazionali.

Carateristche del nostro intervento

     Documentazioneichiara

     Nessunaiinvasivitàiiniazienda

iiiiiAssistenzainell’itericertfcatvo

iiiiiAssistenzainelitempoiseirichiesta

iiiiiConformitàidocumentale

iiiiiMassimaisemplifcazione
iiiii
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